
Erogatore di rotoli e sistema di 
cambio universale in self-service

Soluzione universale estremamente efficace e 
versatile per la zona 24 ore

Cambiatore self-service facile da usare - 
Un vero valorizzazione della sua zona 24 ore

Offra ai suoi clienti un prezioso servizio extra nella sua area 24 ore. Il CRC-2610 è il più sofisticato di tutte le macchine distributrici 
di rotoli di monete conosciute. La soluzione compatta dal design semplice e moderno combina flessibilità e modularità e offre 
un alto livello di efficienza per la gestione dei contanti. I suoi clienti apprezzeranno la possibilità di effettuare transazioni di 
cambio veloci e comode in qualsiasi momento. 

 Una soluzione moderna, versatile e  
	 sofisticata che si adatta alle sue  
	 esigenze

Concetto
 Basato su una tecnologia comprovata  

	 e che ha avuto successo per molti anni
 Il design fresco ed elegante si adatta  

	 perfettamente all’atrio delle banche  
	 contemporanee

Multi-Vendor-Software ATMfutura MVS-DN
	Funziona con il software multi-vendor  

	 certificato ATMfutura MVS-DN da 
	 Diebold Nixdorf

 L’interfaccia utente è identica a quella  
	 dei bancomat

 I prelievi di contanti sono possibili  
	 con carta della banca o codice QR e  
	 con addebito diretto sul conto

Hardware e connettività
 Disponibile in molte configurazioni e  

	 con diversi livelli di sicurezza
 Integrazione nei sistemi di monitorag- 

	 gio di Diebold Nixdorf (Vynamic View)  
	 e Logisoft (Argos) disponibile  

 Integrazione nella rete bancaria  
	 esistente per la contabilità diretta
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Configurazione a misura di cliente
Il nuovo CRC-2610 è una soluzione per l’erogazione automatizzata 
di rotoli di monete, monete singole e banconote. Le grandi 
denominazioni vengono cambiate secondo la scelta dell’utente. La 
soluzione le offre una grande flessibilità di configurazione e può essere 
adattata alle sue esigenze. È possibile emettere, per esempio, una 
combinazione di rotoli di monete, banconote e monete singole.

Risparmi tempo e risorse ottimizzati
Il CRC-2610 libera il suo staff dalle transazioni standard e gli dà più 
tempo per concentrarsi sul suo prezioso lavoro di consulenza. Le tran-
sazioni di routine vengono reindirizzate all’area self-service. 
Il design compatto richiede poco spazio. Grazie all’alta capacità di stoc-
caggio di tutte le versioni, si riduce il numero di interventi necessari 
per il riempimento e si abbassano i costi operativi.
La soluzione è disponibile come versione stand-alone o come installa-
zione through-the-wall.

Comodo per l’utente
Una sofisticata interfaccia utente guida l’utente passo dopo passo 
attraverso la transazione. Questo minimizza il rischio di errori e 
massimizza l’usabilità. Un touchscreen è standard. 

Vault Connect™

Principali caratteristiche

Self-Service

Disponibile 24 ore al giorno
Il CRC-2610 è stato progettato per essere integrato nell’area self-
service, il che permette ai clienti di accedere alla macchina anche 
al di fuori del normale orario di lavoro. Il CRC-2610 offre quindi un 
vero valore aggiunto alla sua zona 24 ore, fornendo un servizio molto 
apprezzato in ogni momento.

Finished Area

Performance operativa con ATMfutura MVS-DN

Il CRC-2610 è controllato dal software multi-vendor ATMfutura MVS-DN, che è lo 
standard industriale per le transazioni finanziarie di clienti finali. L’interfaccia utente è 
identica a quella dei bancomat. Tutte le transazioni sono registrate direttamente nei 
conti dei clienti.
ATMfutura MVS-DN permette di collegare gli ATM e altri sistemi self-service 
all’ecosistema ATMfutura. La banca beneficia delle seguenti caratteristiche:
•	Verifica della carta e del PIN tramite SIX Payment Services
•	Funzioni del cliente con processi standardizzati / interfaccia utente
•	Funzioni di monitoraggio con processi standardizzati / interfaccia utente
•	Client di monitoraggio per la connessione alla gestione remota di ATMfutura, per es. monitoraggio centrale
•	Alti standard di sicurezza e copertura delle ultime specifiche come PCI-PTS 5.x



Vantaggi per l’operatore

Design
	� Fornisce un vero self-service automatizzato
	� Libera gli impiegati dalle operazioni standard e permette 
loro di concentrarsi sui servizi a valore aggiunto

	� Copre tre funzioni principali in un unico dispositivo 
(cambiare banconote di grosso taglio in rotoli di monete, 
monete singole e/o banconote)

	� Interfaccia utente familiare - certificato SIX
	� Design contemporaneo con colori personalizzati 
(opzionale)

Prestazioni elevate e ingombro ridotto
	� Moduli di erogazione di rotoli ad alta capacità
	� Alta affidabilità operativa grazie ai sensori di precisione e 
all’intelligenza incorporata

Efficiente
	� Controllo dei componenti tramite tecnologia CAN bus
	� Funziona su Windows 10
	� Giornale elettronico
	� Connessione alla rete bancaria esistente
	� Monitoraggio remoto  - monitoraggio VynamicView e 
Argos disponibili

Facile da usare

Colori personalizzati (opzionale)

Installazione attraverso il muro

Vantaggi per l’utente finale

Risparmio di tempo

	� Transazioni self-service
	� Interfaccia utente familiare
	� Veloce e preciso
	� Nessun tempo di attesa allo sportello
	� Identificazione del cliente tramite lettore di carte
	� Soluzione multi-servizio: distribuzione di rotoli di 
monete, monete sfuse e banconote (opzionale)

Disponibile 24 ore al giorno
	� Il servizio è disponibile giorno e notte
	� Accessibile a tutti - comodo da usare, anche per i clienti 
con disabilità fisiche (eccetto per le macchine che 
accettano delle monete singole)
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Specifiche tecniche CRC-2610

DIMENSIONI IN MM (L x P x A)
560 x 900 x 1’410 mm (unità di monete)
700 x 1’793 x 1’410mm (unità di monete e banconote)

PESO (VUOTO / PIENO)
450 kg / ca. 1’100 kg (unità di monete)
1’105 kg / ca. 1’800 kg (unità di monete e banconote)

VERSIONE Installazione stand-alone

SERVIZIO Accesso frontale / Frontload

ACCETTAZIONE Lettore di monete con controllo di autenticità per monete CHF
Lettore di banconote con controllo di autenticità per banconote CHF (opzionale)

DISTRIBUZIONE
Rotoli di monete: fino a 8 denominazioni
Monete: fino a 4 denominazioni di monete alla rinfusa

FUNZIONAMENTO Schermo tattile TFT 15’’

LETTORE DI CARTE Lettore di carte magnetiche motorizzato

STAMPANTE Stampante termica di ricevute da 80mm

TELAIO PER UNITÀ DI MONETE Acciaio 3mm

Capacità

ROTOLI DI MONETE
4 moduli di distribuzione per 2 denominazioni ciascuno
Capacità totale: fino a Fr. 77’250.-

MONETE ALLA RINFUSA, PER TRAMOGGIA  
(LA CAPACITÀ VARIA A SECONDA DELLA DENO-
MINAZIONE)

Secondo la denominazione tra 300 e 1’800 monete

BANCONOTE
5 cassette con una capacità di 2’000 biglietti ciascuna, 
Capacità totale: fino a 10’000 banconote

Stampante di 
ricevute

Lettore di 
carte

Tramoggia delle 
monete (dietro il 
schermo)

Moduli di erogazione per 
rotoli di monete

Tastiera di controllo 
con touchpad

Schermo tattile 15'' TFT

Versione CRC-2610 con accesso frontale ed erogazione di rotoli di monete

Opzioni e accessori
�	 Versione a parete passante con accesso posteriore / Backload
�	 Modulo di banconote HCM in versione CEN IV
�	 Funzionamento del codice QR
�	 Certificato EPP
�	 Stampante di giornale

SUZOHAPP Switzerland SA 
Route de Pra de Plan 17, CH-1618 Châtel-St-Denis
Filiale : Lagerstrasse 14, CH-8600 Dübendorf
Tel : +41 21 905 36 95  - info.cd.ch@paycomplete.com

PayComplete è una marca di prodotti
del gruppo SUZOHAPP
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